KENNISLOKET THUIS IN BELIJVENDE ZORG

De gemeenten in Noord-Limburg
" en ziektekostenverzekeraar VGZ
¥ gaan samenwerken in het

‘Kennisloket Thuis in Blijvende
Zorg’, om ouderen en hun
: mantelzorgers te helpen bij hun

@ zorgvragen. Het Kennisloket Thuis
i in Blijvende Zorg is een plek waar

N ouderen, hun verzorgers of
mantelzorgers terecht kunnen voor

advies over het vinden van passende zorg.
Het Kennisloket is voor alle inwoners bedoeld, ook
als u niet bij VGZ verzekerd bent. Ouderen krijgen
telefonisch advies over de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmao), Zorgverzekerningswet (Zvw),
Wet langdurige zorg (Wiz).
Uit eerste ervaringen bij de gemeenten Horst aan de
Maas en Peel en Maas blijkt deze service in een
grote behoefte te voorzien. Nu haken ook de andere
gemeenten in Noord-Limburg enthousiast aan.
Vanaf 1 februar zijn ze aangesloten en wordt er
advies over alle domeinen heen gegeven.

Nu ouderen langer thuis wonen, moeten helpers vaak
zoeken naar hulp. Dementie en Parkinson
biivoorbeeld beginnen traaqg, fot ineens het alleen
thuis wonen niet meer verantwoord is. Kinderen of
mantelzorger weten dan vaak niet welke
mogelijkheden er voor ouderenzorg zijn en waar ze
hun vraag moeten stellen.

Het Kennisloket adviseert over verschillende
zorgmogelijkheden, maakt duidelijk welke keuzes de
klanten hebben en hoe de zorg te regelen valt.

Z0 staan de adviseurs van het Kennisloket in nauw
contact met de Wmo-consulenten van de gemeenten.
Mocht bijvoorbeeld de zorg die een klant nodig heeft,
passen binnen de Wmo, dan wordt hij direct verder
geholpen door de eigen gemeente.

En hoeft hij niet opnieuw zijn verhaal te doen.

Gratis

De service van het Kennisloket is gratis. Maar ook
zorgaanbieders, ambtenaren, casemanagers of
cliéntondersteuners kunnen samen met hun klant
bellen. “Zo biedt het Kennisloket echt ‘ontzorging’ ",
zegt Maneke Braks, directeur langdurige zorg bij
VGZ. “We geven snel duidelijkheid in de
mogelijkheden en de te nemen stappen. Zo blijft u
goed geinformeerd en kunt u zelf beslissen. Op dat
soort momenten hebt u al voldoende andere zorgen.
Daarnaast adviseren we over de nabije toekomst.
We leggen uit wat u kunt verwachten en wat de
mogelijkheden zin.”

Regiobeeld tot Kennisloket Thuis in Blijvende
Zorg

De zeven gemeenten in Noord-Limburg hebben met
VGZ voor de zorg en ondersteuning een regiobeeld
gemaakt. Hierin staan de regionale ontwikkelingen op
dit gebied. Dit regiobeeld is bedoeld om het aanbod
van zorg en ondersteuning goed aan te laten sluiten
op de behoeftes in de regio. Denk aan het verkorten
van wachttijden en het opheffen van
personeelstekorten.

Contact

Hebt u hulp nodig in uw zoektocht naar passende
zorg? Bel het 'Kennisloket Thuis in Blijvende Zorg'
op tel. 088 131 1657. Bereikbaar op werkdagen van
8.30 tot 17.00 uur.

Of kijk op www.vgz-zorgkantoren.nlfkennisloket



