CORONA DRINGT DIGITALISERING OP

Het coronavirus heeft vooral toegeslagen onder
ouderen. Veel overledenen hadden de
pensioengerechtigde leeftiid bereikt. De ziekte was
eng en angstaanjagend. Wie overleeft en hoe
overleeft zij of hi) het? Zie ik mijn partner, mijn
kinderen of kleinkinderen nog? Wanneer mag ik hen
weer in de armen sluiten? Lekker knoevelen.
Corona is hard op weg om een eenzaamheidsvirus te
worden, constateerde ook koning Willem-Alexander
enkele weken geleden: gééen fysiek contact en zeker
1,5 meter afstand houden om besmetting te
voorkomen. Het zou en moest, om (kwetsbare)
ouderen te beschermen en overbelasting van het
Zorgsysteem te voorkomen. Maar wat als je als
oudere alleen woont? Of dementie hebt en woont in
een verzorgingshuis? Of als je vanwege Je aard en
aandoening een strakke planning nodig hebt? Geen
dagbesteding, geen terrasje.

Contact

Maar corona heeft ouderen gedwongen mee te gaan
in de digitalisering. Door de ‘opsluiting in zorg- en
verpleeghuizen’ en door het advies ‘geen bezoek,
houd afstand’ hebben kinderen en kleinkinderen
gezocht naar mogelijkheden om toch contact te
houden met opa en oma. Er werd gebeld, gemaild,
geappt en geskypet. De nog niet-digitale senioren
kregen een computer met duidelijk instructies hoe
ermee contact te leggen.

Natuurlijk. Anderen schakelden voor hun sociale
contacten juist terug naar het ‘ouderwetse’
telefoongesprek. Het directe mondelinge één-op-€én
contact geeft, zelfs in het ‘beeldtijdperk’, een veel
beter gevoel van nabijheid, ook al kan men elkaar
alleen maar horen. Dit ligt echt in lijn met de
veelgehoorde mening: doofheid maakt eenzamer dan
blindheid.

Versnelde digitalisering

Een jaar geleden nog keken ouderen
schouderophalend naar robots in de zorg. Dat kon
niet, die nieuwigheden hoopten ze niet nog mee te
maken. “De zorg moet door mensen worden
verleend, niet door machines en robots”, heette het.
Maar het coronavirus sloeg onverbiddelijk toe.

Het moest wel. De opsluiting (lockdown) van
kwetsbare groepen thuis, in een zorgcentrum of
verpleeghuis, dwong huisartsen,
gezondheidsdiensten en patiénten tot telefonisch
spreekuur, tot appen met de specialisten en zelf

‘de meterstanden doorgeven’. Of zelf een pleister
op de wond plakken, omdat met die "slimme pleister
de artsen in het ziekenhuis de genezing in de gaten
kunnen houden.

Eenzaamheid

De lockdown bracht ook eenzaamheid onder de
ouderen in verpleeghuizen en zorgcentra.

Een thuiswonende senior kon nog van achter het
raam of vanuit de voortuin zwaaien naar kinderen en
kleinkinderen.

Een praatje maken op afstand. Met gezwinde spoed
begonnen mensen die hun leven lang niet op een
computer hadden gezeten en ook van plan waren
hier niet aan te beginnen, aan een inhaalslag.

Ze leerden mailen, appen, skypen en zelfs twitteren.

Omdat ze de deur niet l l
uit konden, werdende &
boodschappen
bezorgd, maar veel
supers en kruideniers
vroegen dan om het
boodschappenlijstje
digitaal te versturen.
Wat veel ouderen een
Jaar geleden nog als
‘verweggistan’
beschouwden, is nu
realiteit.




